SchipVast

De Kempen leefbaar houden

Goed verhuurderschap bij SchipVast

SchipVast streeft ernaar om haar huurders een prettige, veilige en kwalitatieve woonomgeving te
bieden, waarbij goed verhuurderschap de kern vormt van onze dienstverlening. Omdat wij gevestigd
zijn in de directe regio waar onze woningen zich bevinden, zijn de lijnen met onze bewoners letterlijk
en figuurlijk kort. Wij voeren het beheer van onze woningen volledig zelf uit, waardoor bewoners altijd
precies weten bij wie ze terecht kunnen voor vragen of opmerkingen. Om het woonplezier te
waarborgen, zijn wij regelmatig aanwezig bij onze locaties voor rondgangen. Dit stelt ons in staat om
de staat van het onderhoud te bewaken en op een laagdrempelige manier in contact te blijven met de
bewoners die wij in de algemene ruimten treffen.

In onze selectieprocedure voor nieuwe huurders hanteren wij een eerlijk en transparant beleid waarbij
geen ongerechtvaardigd onderscheid wordt gemaakt. Wanneer wij woningen openbaar aanbieden, is
het moment van reactie in beginsel leidend voor de volgorde van de kandidatenlijst. Wij beoordelen
per reactie of een kandidaat voldoet aan de objectieve en vooraf vastgestelde eisen, zoals de financiéle
draagkracht en de passendheid van de huishoudgrootte bij de woning. Hierbij kan het voorkomen dat
een latere kandidaat beter aansluit bij deze objectieve criteria of dat lokale regelgeving, zoals een
huisvestingsverordening of specifieke afspraken met de gemeente over doelgroepen, bepaalt dat een
bepaalde kandidaat voorrang krijgt bij de toewijzing.

Hoewel SchipVast binnen de kaders van de wet contractvrijheid geniet, baseren wij onze definitieve
keuze altijd op objectieve gronden om discriminatie te voorkomen. Wij kunnen echter besluiten om
niet met een kandidaat in zee te gaan als er sprake is van aantoonbaar slecht huurderschap in het
verleden, zoals een historie van ernstige overlast, huurachterstanden of betrokkenheid bij illegale
activiteiten zoals hennepkweek. Op deze wijze bewaken wij niet alleen de kwaliteit van onze woningen,
maar ook de rust en veiligheid van de directe woonomgeving voor de overige bewoners.

Wij werken conform de Wet goed verhuurderschap en informeren onze huurders helder over hun
rechten en plichten. Dit houdt in dat wij afspraken schriftelijk vastleggen, een eventuele waarborgsom
beperken tot maximaal twee maanden kale huur en jaarlijks een transparante afrekening van de
servicekosten verstrekken. Wij respecteren de privacy van onze bewoners en betreden een woning
enkel met voorafgaande toestemming, tenzij er sprake is van een dringende noodsituatie. Elke vorm
van intimidatie of ongewenst gedrag wordt door ons uitgesloten; wij behandelen onze huurders met
het respect dat zij van een professionele verhuurder mogen verwachten.

Mocht er desondanks sprake zijn van een geschil of klacht, dan wijzen wij onze huurders bij het aangaan
van de huurovereenkomst op de contactgegevens van het gemeentelijke meldpunt ongewenst
verhuurderschap. Elke gemeente beschikt over een dergelijk loket waar huurders terecht kunnen met
klachten over onjuist gedrag van een verhuurder.

SchipVast streeft echter naar een relatie op basis van open communicatie en wederzijds vertrouwen.

Voor vragen over onze selectieprocedure, het beheerbeleid of andere zaken staan wij u dan ook graag
persoonlijk te woord.



